
 
Telefon: +385 (42) 201 788  |  E-mail: prodaja@innova.hr  |  Internet: www.innova.hr 

Innova SOFTWARE društvo s ograničenom odgovornošću za računalno programiranje, prodaju softvera i računalne opreme, informatičke usluge i usluge 
informacijskog društva 

Društvo upisano u registar Trgovačkog suda u Varaždinu pod poslovnim brojem: Vž/Tt-17/1146-1 
Temeljni kapital: 20.000,00 HRK uplaćen u cijelosti. 

Član društva i osoba ovlaštena za zastupanje: Ninoslav Crnički. 
MB : 04691911   |   OIB: 00971768635   |   PDV ID: HR00971768635 

Innova SOFTWARE d.o.o. 
Miroslava Krleže 1 
42000 Varaždin 
OIB: 00971768635 
 
 

 

OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA 
PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA 

 
 
 

 
Sukladno čl. 10. st. 3. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, br. 41/14, 
110/15, 14/19) obavještavamo potrošače da prigovor kojim iznose svoje 
nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruženu uslugu mogu podnijeti u 
pisanom obliku putem pošte na adresu: 
 

Innova SOFTWARE d.o.o. 
Miroslava Krleže 1 
42000 Varaždin 

 
ili na e-mail adresu: 
 

prodaja@innova.hr 
 
Odgovor na pisani prigovor potrošača dat ćemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana 
od dana primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete 
Vašu kontakt adresu za dostavu odgovora. 


